Complete Storage Solutions

Attention:

In accordance with local and national guidelines in handling of the
COVID-19 pandemic, we would like to limit the amount of in-person
interactions by exercising social distancing.

During this time Room for More will be adopting the following practices
to try to limit and reduce in-person interactions:

e Room for More will now be open Tuesday — Saturday.

e Office hours will be reduced to: 10am-6pm.

¢ You may now submit your 10-day notice verbally over the phone
(you may still submit your notice via email).

Additionally, we encourage all tenants to process their payments online
at www.RFMstorage.com or over the phone at (956) 718-3134.

If you have questions on how to set up your account, or how to process
your payment online, please call our office (956) 718-3134.

If you need to speak with someone while the office is closed, please call:
(956) 307-9983 or email us at info@RFMstorage.com.

We apologize for any inconvenience.

-RFM Management



Complete Storage Solutions

Atencion:

De acuerdo con las pautas locales y nacionales en el manejo de la
pandemia de COVID-19, nos gustaria limitar la cantidad de
interacciones en persona mediante el distanciamiento social.

Durante este tiempo, Room for More adoptara las siguientes practicas
para tratar de limitar y reducir las interacciones en persona:

e Room for More ahora estara abierto de Martes a Sabado.
e El horario de atencion se reducira a: 10 am-6pm.

e Ahora puede enviar su aviso de 10 dias verbalmente por teléfono
(atn puede enviar su aviso por correo electronico).

Ademas, alentamos a todos los inquilinos a procesar sus pagos por red
en www.RFMstorage.com o por teléfono al (956) 718-3134.

Si tiene preguntas sobre como configurar su cuenta 0 cOmo procesar su
pago en linea, llame a nuestra oficina (956) 718-3134.

Si necesita hablar con alguien mientras la oficina esta cerrada, llame al:
(956) 307-9983 o envienos un correo electronico a
info@RFMstorage.com.

Nos disculpamos por cualquier inconveniente.

- Administracion de RFM



